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INTRODUCCIÓN 

En un sistema dinámico y competitivo de mercado como el actual (crisis económica, globalización de los mercados y rápido 
cambio tecnológico), la empresa debe cuestionarse su posición y actitud estratégica. La supervivencia y éxito de la empresa 
dependerá, en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y capacidades para alcanzar nuevas ventajas 
competitivas (calidad, tecnología, innovación, capital humano, etc.) y adaptarse al nuevo entorno de incertidumbre económica, 
todo ello con los objetivos permanentes de crecimiento y diversificación. 

El conocimiento de los principales factores competitivos puede ayudar a los órganos de decisión a establecer las políticas más 
adecuadas para favorecer la mejora continua de las empresas. Para fortalecer el entorno empresarial es necesario un 
profundo conocimiento de las organizaciones y de cuáles son las variables o factores que se convierten en los elementos 
claves de su éxito competitivo. En la actualidad, la estrategia, la innovación tecnológica, la planificación financiera y la 
internacionalización son elementos clave para la competitividad de la empresa y representan elementos determinantes del 
crecimiento económico. La innovación y la internacionalización posibilitan que la organización pueda responder a los cambios 
del mercado, y de esta forma, lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. 

El barómetro económico ofrece información de la estructura productiva de la Región de Murcia y pretende ser de utilidad a las 
empresas y a los distintos agentes económicos y sociales. Su objeto principal es suministrar información continuada de las 
estrategias y expectativas de las empresas murcianas para facilitar y apoyar la toma de decisiones. Conocer la problemática 
de la empresa en sus múltiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad.  

Este barómetro corresponde al año 2011 y recoge información sobre: 

 Características generales de la empresa y expectativas. 

 Grado y capacidad de internacionalización de la empresa. 

 Relación de la empresa con el medio-ambiente. 

 Tecnología y grado de innovación de la empresa. 

 Organización, cultura empresarial y estrategia. 

 Vinculación de la empresa con la Universidad. 

 • Evolución del rendimiento de la empresa respecto de la competencia. 

La técnica de recogida de información fue una encuesta personal, utilizando como soporte un cuestionario autoadministrado 
dirigido al gerente de la empresa. La muestra utilizada se compone de 600 empresas, no incluyendo empresas con menos de 
5 trabajadores. En el anexo se exponen las características generales de la muestra junto con su composición. El trabajo de 
campo se realizó durante los meses de abril a septiembre del 2011. 

Es importante señalar que no es función del barómetro económico juzgar la situación de un sector en particular, sino ofrecer 
una visión integral de la empresa, que ponga de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propósito de que sirva de 
referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los 
desequilibrios. 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA MUESTRA 

Antigüedad de la empresa  Cuál es el nivel de formación del director general / gerente 
de la empresa 
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Sexo del director general / gerente de la empresa El control mayoritario de la empresa es familiar. En caso 
afirmativo los puestos de dirección, ¿están ocupados 
mayoritariamente por miembros de la familia? 
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EXPECTATIVAS Y ENTORNO EMPRESARIAL 

Valores de los ingresos de la explotación para los años 
2009 y 2010, así como la tendencia para 2011 

Valores del número de trabajadores para los años 2009 y 
2010, así como la tendencia para 2011 

1.000

1.400

29,2%

50,0%

20,8%

0
200
400
600
800

1.000
1.200
1.400
1.600

2009 2010 aumento igual disminución

m
ile

s 
de

 e
ur

os

0

10

20

30

40

50

60

po
rc

en
ta

je
 d

e 
te

nd
en

ci
a

promedio de ingresos tendencia ingresos 2011

12,5
11,0

16,7%

62,5%

20,8%

0

2

4

6

8

10

12

14

2009 2010 aumento igual disminución

nú
m

er
o 

de
 t

ra
ba

ja
do

re
s

0

10

20

30

40

50

60

70

po
rc

en
ta

je
 d

e 
te

nd
en

ci
a

promedio de trabajadores tendencia número de trabajadores 2011

Situación del entrono empresarial (0 a 10) 3º trimestre de 
2010 

Situación del entrono empresarial (0 a 10) 4º trimestre de 
2010 

0 (5,13)

0

5

10

15

20

25

30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

po
rc

en
ta

je

0

2

4

6

8

10

va
lo

ra
ci

ón

promedio 3º tr 2010 (5,13)

 

0 (5,08)

0

5

10

15

20

25

30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

po
rc

en
ta

je

0

2

4

6

8

10

va
lo

ra
ci

ón

promedio 4º tr 2010 (5,08)

 

Situación del entrono empresarial (0 a 10) 1º trimestre de 
2011 

Situación del entrono empresarial (0 a 10) 2º trimestre de 
2011 
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Situación del entrono empresarial (0 a 10) 3º trimestre de 
2011 

Situación del entrono empresarial (0 a 10) 4º trimestre de 
2011 
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GRADO Y CAPACIDAD DE INTERNACIONALIZACIÓN 

Como media para el año 2009, ¿qué % de sus ventas y 
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes 
mercados? 

Como media para el año 2010, ¿qué % de sus ventas y 
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes 
mercados? 

64,1

31,0

3,4 1,5

38,3

54,8

6,9
0,1

0

20

40

60

80

100

regional nacional UE resto del mundo

ventas compras
 

60,3

34,0

3,7 2,0

36,3

56,2

7,5
0,1

0

20

40

60

80

100

regional nacional UE resto del mundo

ventas compras
 

Indique la tendencia prevista de su volumen de exportaciones 
para el 2011, para aquellas empresas que sí exportan 

Número medio de años exportando y si tiene pensado abrir 
nuevos mercados internacionales en este año 
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LA CAPACIDAD DE INTERNACIONALIZACIÓN 

En comparación con la posición media de sus competidores, califique la situación de la empresa de acuerdo con los siguientes 
aspectos (Capacidad de Innovación) 

innovación de productos/servicios
innovación en procesos

capacidad de investigación y desarrollo de productos/servicios
cercanía a la frontera teconlogica del negocio

nivel de información científica y tecnológica
habilidad para desarrollar/adaptar nuevos procesos y formas de trabajo

1- mucho peor 5- mucho mejor

3,38
3,13

3,25
3,13

3,29
3,42

1 2 3 4 5

1

 

En comparación con la posición media de sus competidores, califique la situación de la empresa de acuerdo con los siguientes 
aspectos (Capacidades Humanas) 

calificación personal
integración del personal a la empresa

comunicación interna del personal
motivación del personal

rotación del personal
trabajo en equipo del personal

1- mucho peor 5- mucho mejor

3,75
3,50

3,67
3,79

3,71
3,88

1 2 3 4 5

1
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En comparación con la posición media de sus competidores, califique la situación de la empresa de acuerdo con los siguientes 
aspectos (Capacidades Directivas) 

habilidad directiva para internacionalizar la organización
deseo directivo de llevar a cabo la internacionalización

habilidades directivas de mercadotecnia
habilidades directivas de gestión

conocimiento de la cultura global
conocimiento de otros idiomas

1- mucho peor 5- mucho mejor

2,50
3,21
3,21

2,88
2,88
2,92

1 2 3 4 5

1

 

En comparación con la posición media de sus competidores, califique la situación de la empresa de acuerdo con los siguientes 
aspectos (Capacidades Comerciales) 

imagen de marca de nuestros productos/servicios
red de distribución de nuestros productos/servicios

eficiencia del servicio al cliente
habilidad para captar y utilizar la información relevante de los mercados

comunicación externa
fechas de entrega

capacidad para detectar las necesidades y deseos actuales de los consumidores
capacidad para predecir las necesidades futuras de los clientes

habilidad para identificar consumidores potenciales
facilidad para monitorear a la competencia

1- mucho peor 5- mucho mejor

3,13
3,46

3,63
3,75

4,04
3,50

3,42
3,88

3,75
3,71

1 2 3 4 5

1

 

En comparación con la posición media de sus competidores, califique la situación de la empresa de acuerdo con los siguientes 
aspectos (Capacidades Financieras) 

capacidad de obtener informacion acerca de los mercados financieros…
capacidad de incrementar reservas financieras a través del autofinanciamiento

capacidad de incrementar el capital a traves de ampliaciones
facilidad de acceder a los mercados de capital

capacidad de obtener financiamiento a un costo promedio bajo
capacidad de obtener préstamos externos convenientes

capacidad de tener acceso al financiamiento internacional conveniente

1- mucho peor 5- mucho mejor

2,83
3,00
3,08
3,04

2,75
2,67

2,88

1 2 3 4 5

1

 

En comparación con la posición media de sus competidores, califique la situación de la empresa de acuerdo con los siguientes 
aspectos (Capacidades Asociativas) 

confianza mutua entre socios estratégicos
compromiso muto para alcanzar objetivos estratégicos compartidos

capacidad y disposición para compartir conocimientos con socios estratégicos
capacidad para crear y mantener relaciones efectivas con los clientes

capacidad y disposición para trabajar conjuntamente con socios estratégicos
capacidad y disposicion para desarrollar proyectos conjuntos con socios estratégicos

1- mucho peor 5- mucho mejor

3,60
3,60

3,50
3,00
3,00
3,00

1 2 3 4 5

1
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Situación de la empresa de acuerdo con los siguientes aspectos relativos a sus capacidades (gráfico de síntesis) 

1- mucho peor 5- mucho mejor
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MEDIO AMBIENTE 

 

En relación a las actuaciones de la empresa con el MEDIOAMBIENTE 

tiene evaluado el riesgo medioambiental que provoca
conoce la normativa ambiental que puede afectar a su empresa

ha realizado inversiones destinadas a la protección del medio ambiente
se considera informado y coordinado con su admón regional o local

ha llevado a cabo alguna actuación en su empresa para mejorar medioambiente
realiza auditorías medioambientales

ha adoptado programas de diversificación y ahorro
ha recibido subvenciones del programa de diversificacion y ahorro energetico 8,7%

54,2%
45,8%

70,8%
50,0%

75,0%
83,3%

79,2%
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TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 

 

La POSICIÓN TECNOLÓGICA de la empresa se puede 
considerar 

 

12,5%

41,7% 41,7%
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Fuerte

Buena

Sostenible

Débil

Desarrollo interno de la tecnología que utilizamos con el
fin de obtener mejores  resultados que la competencia

La tecnología adquirida por la empresa o el uso que se
hace de ella nos posiciona por delante de la
competencia

La tecnología que utilizamos es la misma que se utiliza
en la mayoría de empresas del sector y sólo realizamos
nuevas inversiones cuando comprobamos que la
competencia obtiene buenos resultados

Nuestros principales competidores tienen una tecnología 
más eficiente o moderna que la nuestra  

Ha realizado algún cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de gestión en este último año En caso afirmativo 
indique el grado de importancia de estos cambios para la empresa 

INNOVACIÓN

Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes No 62,5 Sí 37,5 0,0

Comercialización nuevos productos/servicios No 58,3 Sí 41,7 0,0

Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de producción/servicios No 62,5 Sí 37,5 11,1

Adquisición de nuevos bienes de equipos No 75,0 Sí 25,0 16,7

Sistemas de gestión

Dirección y gestión No 91,7 Sí 8,3 0,0

Compras y aprovisionamientos No 87,5 Sí 12,5 0,0

Comercial/Ventas No 79,2 Sí 20,8 0,0

Actividad de diseño

Mejora de la competitividad No 33,3 Sí 66,7 18,8

% %

poco
importante

muy
importante

% de empresas con 
innovación muy 

importante

Grado de importancia
de la innovación
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Modalidad de mejora en el diseño Número de áreas de innovación efectuadas por las empresas 
en los dos últimos años 
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Empresas innovadoras en sentido amplio
Empresas que han innovado,  al menos en algún área 58,3%

 

De cara a los próximos años, tiene previsto...: 

fabricar o comercializar nuevos productos
adquirir nuevos bienes de equipo

realizar mejoras de los procesos productivos o de servicios
introducir mejoras de gestión de la empresa

realizar acuerdos de cooperación con otras empresas
comercializar en el exterior las tecnologías desarrolladas por su empresa

ampliar el departamento de i+d
plan de comercialización para apertura de nuevos mercados internacionales

llevar a cabo acciones para la consolidación de mercados internacionales
participar en consorcios de exportación

contratar consultoría para diagnósticos de mejora
participar en proyectos de cooperación financiera

mejorar o ampliación de las tecnologías tic 25,0%
0,0%

8,3%
4,2%

12,5%
4,2%

8,3%
0,0%

4,2%
33,3%

50,0%
29,2%

41,7%
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% Empresas probablemente innovadoras en el corto plazo
% Empresas innovadoras en sentido amplio

29,2%

50,0%

Empresas probablemente innovadoras en el corto plazo
Empresas que tienen previsto cuatro acciones o más

Índice de persistencia en la innovación IPI

IPI =
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CULTURA EMPRESARIAL Y PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

LA ESTRATEGIA 

A continuación se le presentan cuatro TIPOS DE EMPRESAS. 
Indique con cuál de ellas se identifica la suya atendiendo a su 
actuación en los dos últimos años 
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Exploradora

Analizadora

Defensiva

Sin 
estrategia

Suele realizar cambios y mejoras en los productos y mercados con
relativa frecuencia, tratando de ser la primera en desarrollar nuevos
productos, aun con el riesgo de que estas innovaciones no tengan éxito

Mantiene una base relativamente estable de productos y mercados,
mientras que al mismo tiempo desarrolla de forma selectiva nuevos
productos y mercados, tratando de imitar a las empresas que ya los
desarrollaron y tuvieron éxito

Ofrece un conjunto relativamente estable de productos para un
mercado relativamente estable. No está interesada en las modificaciones 
sino que se concentra en la mejora continua del trabajo dentro de su
campo de actuación

No cuenta con un área de producto-mercado duradera y estable.
Normalmente actúa forzada por las presiones del entorno y de la
competencia  

CERTIFICACIÓN ISO de la serie 9000 o equivalentes  
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LA CULTURA EMPRESARIAL 

Tipo medio de cultura empresarial en la empresa (gráfico de síntesis) 

29,4%
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Cultura empresarial: aspectos que definen LA EMPRESA: 

es como una gran familia. la gente comparte mucho con los demás
muy dinámica y emprendedora. disposición a apostar por sus ideas y asumir riesgos

orientada a resultados. gente competitiva y dispuesta a conseguir los objetivos
jerarquizada, formalizada y estructurada. procedimientos y normas predefinidos 23,1%

15,8%
20,4%

40,6%
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Cultura empresarial: aspectos que definen EL ESTILO DE DIRECCIÓN: 

se caracteriza por promover el trabajo en equipo, el consenso y la participación
iniciativa del individuo, la asunción de riesgos, la innovación y la singularidad

competitividad agresiva y la consecución de objetivos ambiciosos
seguridad en el empleo, estabilidad y la existencia de poca incertidumbre 32,9%

10,2%
15,0%

41,9%

0 20 40 60

1

 

Cultura empresarial: aspectos que definen LOS VALORES COMPARTIDOS POR EL PERSONAL DE LA EMPRESA: 

lealtad, el compromiso con la empresa, la confianza mutual y el trabajo en grupo
compromiso con la innovación y el cambio continuo

la agresividad, el espíritu ganador y la consecución de los objetivos previstos
el respeto por las normas y políticas formales y el cumplimiento con la jerarquía 29,2%

10,2%
14,6%

46,0%

0 20 40 60

1

 

Cultura empresarial: aspectos que definen EL ÉXITO DE LA EMPRESA: 

el éxito se basa en el trabajo en equipo, el compromiso e interés por los trabajadores
el desarrollo de productos únicos y novedosos. ser líder en productos e innovación
la penetración, cuota de mercado. ser el número uno respecto a los competidores
eficiencia. programación de la producción y los bajos costes son aspectos críticos 31,3%

20,4%
12,4%

35,9%
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LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Importancia y tipos de planeación 

1- nada importante 5- muy importante

importancia de la planificacion para el exito de su empresa

3,79

1 2 3 4 5

1

 
Sofisticada

Formal

Informal

Sin plan

Se encuentra por escrito y cuenta con todos los elementos de un plan 
(Misión, visión y objetivos; Análisis DAFO; Estrategias; Control 
estratégico)

Cuentan con un plan por escrito pero carece de uno o más elementos 
relativos al plan estratégico

El director comparte con sus miembros la estrategia de la empresa pero 
no se encuentra por escrito

 

tipos de planeación

12,5%
29,2%

41,7%

16,7%
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Factores que desalientan o impiden la ELABORACIÓN O DISEÑO de la planeación estratégica: 

falta tiempo
falta de experiencia

insuficiente conocimiento de los procesos de planeación
resistencia a compartir ideas estratégicas con los empleados y otros

turbulencia del ambiente externo
tamaño de la empresa

tipo de industrial
ciclo de vida de la empresa (inicio, desarrollo, madurez)

carencia de un equipo de dirección para reflexionar la estrategia

1- no desalienta 5- sí desalienta

2,75
2,38

2,67
2,83
2,88

2,46
2,58

2,46
3,04

1 2 3 4 5

1
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Factores que desalientan o impiden la EJECUCIÓN de la planeación estratégica: 

comunicación insuficiente
la aplicación tomo mas tiempo de lo previsto

déficit en la capacidad del equipo administrativo y empleados
los objetivos generales no fueron comprendidos por parte del personal

la coordinación para la aplicación no fue lo suficientemente eficaz
factores externos a la empresa afectarón la aplicacion de la estrategia

1- no desalienta 5- sí desalienta

2,75
2,65

2,20
2,40

2,65
2,30

1 2 3 4 5

1

 

VINCULACIÓN UNIVERSITARIA 

 

Ha realizado algún tipo de vinculación con la Universidad en los últimos dos años 

VINCULACIÓN CON LA UNIVERSIDAD

Bolsa de trabajo 4,2 0,0
Prácticas en empresas de estudiantes 8,3 0,0
Capacitación administrativa 4,2 0,0
Asesoría administrativa 4,2 0,0
Participación en foros empresariales 0,0 ######
Capacitación técnica 12,5 0,0
Asesoría técnica 4,2 0,0
Foros de investigación (públicos y privados) 0,0 ######
Proyectos de Investigación y desarrollo 16,7 0,0
Proyectos de innovación 16,7 0,0

%

satisfacción
baja

satisfacción
alta

% de empresas con 
sat isf acción alt a

Grado de satisfacción de la 
vinculación

3,25
3,75

3,00
3,3

4,00
4,0
4,00
4,00

1 2 3 4 5

 

Empresas según tengan o no vinculaciones con la 
Universidad en los últimos dos años 

 

70,8%

29,2%

0

20

40

60

80

100

no tiene vinculación sí tiene vinculación
en al menos una

actividad
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Grado de acuerdo sobre los factores que en su opinión obstaculizan la vinculación entre la Universidad y la empresa1: 

desconocimiento del procedimiento a seguir
desconocimiento de la oferta

no conozco a los responsables
la empresa es autosuficiente en la materia

las universidades no cuenta con la oferta pertinente
los procedimientos para vincularse son engorrosos

la empresa no dispone de presupuesto para vinculación

la oferta de las universidades no satisface las necesidades de la empresa
existe incompatibilidad de interes económico con las universidades

la vinculación no trae consigo ningun valor agregado
facilidad para crear productos sustitutivos a los fabricados por su sector

existe complejidad jurídica para vincularse

1- poco de acuerdo 5- muy de acuerdo

2,96
2,83

2,67
3,00

3,25
3,08

2,88
3,00

3,25
3,21
3,21

3,00

1 2 3 4 5

1

 

Grado de acuerdo sobre los beneficios que en su opinión genera la vinculación entre la Universidad y la empresa2: 

acceso a conocimientos especializados
acceso a expertos

transparencia de resultados de investigación
acceso a laboratorios, bibliotecas y centros de investigacion

profesionales (titulados) mejor preparados y actualizados
oportunidad de realizar i+d+i en la empresa

ayuda a la introducción de estrategias en la empresa
fortalece a la empresa en áreas clave

1- poco de acuerdo 5- muy de acuerdo

2,70
2,65

3,00
3,17
3,13

3,35
3,52
3,61

1 2 3 4 5

1

 

RENDIMIENTO 

 

Evolución de los siguientes aspectos en la empresa en los dos últimos años 

calidad del producto/servicio
eficiencia de los  procesos operativos internos

organización de las tareas del personal
satisfacción de los clientes

rapidez de adaptación a las necesidades de los mercados
imagen de la empresa y de sus productos/servicios

incremento de la cuota de mercado
incremento de la rentabilidad

incremento de la productiv idad
motivación/satisfacción de los trabajadores

reducción de la rotacion de personal (abandono voluntario de los trabajadores)

reducción del absentismo laboral

1- muy desfavorable 5- muy favorable

3,17
3,04

3,54
3,33

2,96
3,04

3,79
3,88

4,04
3,79
3,75

3,92

1 2 3 4 5

1

 

 

                                                      

1 No está filtrado dependiendo de las respuestas de la pregunta anterior 

2 No está filtrado dependiendo de las respuestas de la pregunta anterior 


