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INTRODUCCION

En un sistema dinamico y competitivo de mercado como el actual (crisis econémica, globalizacién de los mercados y rapido
cambio tecnoldgico), la empresa debe cuestionarse su posicién y actitud estratégica. La supervivencia y éxito de la empresa
dependera, en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y capacidades para alcanzar nuevas ventajas
competitivas (calidad, tecnologia, innovacion, capital humano, etc.) y adaptarse al nuevo entorno de incertidumbre economica,
todo ello con el objetivo permanente del crecimiento y de la diversificacion

Cuando el entorno econémico proporciona recursos en exceso (escenario de crecimiento econémico), las empresas son mas
propensas a invertir en nuevas oportunidades de negocio. Pero cuando la empresa se enfrenta a una caida en sus ingresos,
los recursos se desplazan hacia la resolucién de la crisis de corto plazo. Durante las recesiones, las empresas se enfrentan a
la dificil decisiéon de reducir costes y reducir su dimensién operativa para sobrevivir, incluso en un grado en el que la empresa
sea incapaz de adaptarse cuando llega la recuperaciéon, o mantener su capacidad, incurriendo en mayores costes en la
recesion al objeto de conservar su capacidad para adaptarse con mayor facilidad cuando llegue la recuperacion econémica,
desarrollando oportunidades para la creacién de valor a largo plazo. Existe un amplio consenso en el ambito académico de los
beneficios asociados a la innovacion, asi como la conveniencia de que las empresas busquen sus fuerzas competitivas a
través de inversiones en innovacién. Sin embargo, la inversion en innovacion se rodea de una incertidumbre que dificulta la
tarea de evaluacion de las posibilidades de éxito de estos esfuerzos y por extension el acceso a la financiacion externa.

Estas dificultades y el problema de racionamiento del crédito se agrandan en una etapa de recesion global de la economia. Por
una parte, la actividad innovadora durante épocas de recesion puede estar perjudicada por la imposibilidad de los mercados de
absorber la introduccion de productos nuevos dada la escasa demanda, lo que limita la rentabilidad asociada a la inversion en
innovacion, y por tanto perjudica el que las empresas decidan llevar a cabo actividades de innovacién durante las depresiones
econdmicas. No obstante, las crisis también pueden ser un punto de inflexién, donde la empresa dada la caida de la demanda
se deba plantear la inversion de recursos y esfuerzos en obtener productos y servicios innovadores. En este sentido, la clave
para sobrevivir a la recesion se centraria en la inversion en innovacion.

El conocimiento de los principales factores competitivos puede ayudar a los 6rganos de decision a establecer las politicas mas
adecuadas para favorecer la mejora continua de las empresas. Para fortalecer el entorno empresarial es necesario un
profundo conocimiento de las organizaciones y de cuales son las variables o factores que se convierten en los elementos
claves de su éxito competitivo. En la actualidad la estrategia, la innovacién tecnoldgica, la planificacion financiera y la
internacionalizacion son elementos clave para la competitividad de la empresa y representan un elemento determinante del
crecimiento econdmico. La innovacion y la internacionalizacién posibilitan que la organizacion pueda responder a los cambios
del mercado, y de esta forma, lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
El barébmetro econdémico ofrece informacién de la estructura productiva de la Regién de Murcia y pretende ser de utilidad a las
empresas Yy a los distintos agentes econdmicos y sociales. Su objeto principal es suministrar informacion continuada de las
estrategias y expectativas de las empresas murcianas para facilitar y apoyar la toma de decisiones. Conocer la problematica
de la empresa en sus multiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad.
Este barémetro corresponde al aiio 2010 y recoge informacion sobre:

o Caracteristicas generales de la empresa.

e El grado de internacionalizacion de la empresa.

e Las acciones de Responsabilidad Social Corporativa.

e Lagestion del conocimiento.

e El grado de innovacion de la empresa (productos/servicios, procesos y sistemas de gestion) y su actividad innovadora
de cara al futuro.

e Elgrado de utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
e Evolucion del rendimiento de la empresa respecto de la competencia.

e Acciones de formacion y de cooperacion.
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Adicionalmente, en este barometro se incluye una serie de recomendaciones a la Pyme de cara a mejorar su posicion
competitiva.

La técnica de recogida de informacién fue una encuesta personal, utilizando como soporte un cuestionario autoadministrado
dirigido al gerente de la empresa. La muestra utilizada se compone de 900 empresas, no incluyendo empresas con menos de
5 trabajadores. En el anexo se exponen las caracteristicas generales de la muestra. El trabajo de campo se realizé durante los
meses de abiril a julio del 2010. En el anexo se ofrece una informacioén mas detallada de la composicion de la muestra.

Es importante senalar que no es funcion del barémetro econdmico juzgar la situacion de un sector en particular, sino ofrecer
una visién integral de la empresa, que ponga de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propésito de que sirva de

referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los
desequilibrios.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Antigiiedad de la empresa

100 - 88,6%
80 -
60 -

40

20 | 11,4%

empresas jovenes empresas maduras

Cual es el nivel de formacién del director general / gerente
de su empresa

100

80,6%
80
60
40 1

19,4%

20 +

estudios primarios,  estudios universitarios

bachiller o fp

Dispone de Departamento de I+D+i

100 - 88,9%
80
60 |

40

nl  111%

si dispone de
departamento de

no dispone de
departamento de
1+D+i 1+D+i

El control mayoritario de su empresa es familiar. En caso
afirmativo los puestos de direccién, ; estan ocupados
mayoritariamente por miembros de la familia?

%
100 89,3%
77,8%
80 -
60 -
40 +
0
20| 10,7%
0 4
si es una directivos si  directivos no
empresa son miembros son miembros
familiar de la familia ~ de la familia

Sexo del director general / gerente de su empresa

100 - 88,9%
80 -
60 -
40 1

11,1%

20 A

varones

mujeres
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GRADO DE INTERNACIONALIZACION

Como media para el afio 2008, ¢qué % de sus ventas y Como media para el afio 2009, ¢qué % de sus ventas y
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes compras ha efectuado en cada uno de los siguientes
mercados? mercados?
100 100 -
80 7 80 -
593 539 576 57

regional nacional UE resto del mundo regional nacional UE resto del mundo
Indique la tendencia prevista de su volumen de exportaciones  Numero medio de afios exportando y si tiene pensado abrir
para el 2010 nuevos mercados internacionales en este afio
100 4 12 q 10 0 r 100
101 - 80
e 8 4 )
o F60 T
S 61 35,7% g
5] 40 &5
€ 44 Q
=1
=, - 20
0+ -0
no exporta  aumento mante- disminucién nimero afios  si abrird mercadoso abrird mercados
nimiento exportando

Indique si ha realizado inversiones en el exterior. En caso
afirmativo, de qué tipo

1207 100,0%
100 -

80
60

40 -

207 28%  00% 00%  0,0%
0 ;

si ha fabrica  delegacion joint otras
realizado propia venture
inversion
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Se han llevado a cabo Donaciones o aportaciones a la
comunidad

100 4
0
. 72,2%
60
40
204 56% 11,10/0 11,10/0
)
04
se practica se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Politicas de reciclaje de residuos o uso
de material reciclado

100

801 66,7%

se practica se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Inversiones medioambientales

100
80 -

60 -

0
40 - 27,8‘% 36’1/0 22 2%

. 13,9%
ol

se practica se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Promocién de discapacitados

100 4

80 -

807 42,9%

se practica se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Medidas de reduccién del consumo
eléctrico

100 4
80 -
60
40 1

20 1

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Reduccion de generacion de residuos
y/o polucién

100 4
80 4
604 47,2%

40

25,0%  25,0%

20 4

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Promocién de igualdad de género

100 1
80 -

60

0,
w0l 3010 00 gy

16,7% 19,4%
20 4

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Promocién de personal de sectores en
riesgo de exclusién

100 4

80 -

58,3%

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta



Se ha llevado a cabo Conciliacién vida profesional y familiar

100 4
80 1
60
% 0
201 5o g, 30,6% 27,8%
22,2% 194% =
20 4
04
se practica seharda estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Certificacion de calidad ISO

100

80 -

601 41,7%

se practica se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Elaboracién de informes/memorias de
responsabilidad social

100 4
80 1
60
0l 33,3% 33,3%
13.9% 19,40/0
20 4 !
04
se practica se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta
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Se ha llevado a cabo Desarrollo de proyectos culturales y/o
deportivos

80 1

60 - 47,2%

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Se ha llevado a cabo Establecimiento de criterios socialmente
responsables

100 4
80 +
60 -

0,
01 278% 30.6% )0 19,4%

20 1

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Posee codigos éticos o de conducta

100
80 -
60

w04 28,6% 314%

20,0% 20,0%
g 1 11
|

se practica  se harda  estudiando no se
corto plazo  viabilidad ejecuta

Grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion a la Responsabilidad Social Corporativa

son précticas que aportan beneficios a la empresa

son précticas que aportan beneficios a la sociedad

es practicamente una obligacion para las empresas

las empresas deben dirigir sus esfuerzos a fines practicos (max.beneficios)
no veo utilidad, pero hay que hacerlo

es una cuestién de imagen

lo social distrae de lo econémico

es una moda pasajera

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Gestion del Conocimiento: Entrenamiento de los Empleados (escala de 1 a 5)

la empresa realiza una formacién formal a los empleados en GC 3,22
la empresa realiza una formacion informal a los empleados en GC 3,22
la empresa realiza précticas formales de asesoria para trabajadores 3,28
alienta a realizar cursos relacionados con su trabajo 3,17
la empresa ofrece formacion fuera de horario laboral 3,00
; T T . )
1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Gestién del Conocimiento: Politicas y Estrategias (escala de 1 a 5)

implementacioén de nuevas ideas

apoya constantemente al desarrollo de ideas

acceso rapido a la informacion que requiere
procedimientos de apoyo a la innovacién

tiene un sistema burocratico

tiene acceso a las bases de datos de manera rapida
tiene acceso a la informacién que requiere sin limitacion
conocimiento del sistema industrial de manufactura
contactos con otras empresas

tiene patentes

constantemente invierte en investigacion y desarrollo
realiza inversion tecnolégica

ingresa constantemente a bases de datos

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Gestién del Conocimiento: Adquisicion de Conocimiento fuera de la Empresa (escala 1 a 5)

conocimiento de otras fuentes industriales

conocimiento de instituciones publicas

destina recursos propios para obtener conocimientos externos

utiliza internet para la obtencién de conocimiento externo

alienta a sus trabajadores a participar en proyectos con expertos externos

1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Gestién del Conocimiento: Efectos de la Cultura Organizacional (escala de 1 a 5)

transmitir experiecias y conocimientos

sistema de valores

motiva constantemente a trabajar en equipo

alienta a todo el personal a implementar nuevas ideas y expresar opiniones

alienta a todo el personal a que transfieran conocimientos a los nuevos trabajadores

1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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BAROMETRO ECONOMICO
DE LA PYME 2010

Ha realizado la empresa alguna accién de formacién en los

ultimos 12 meses... formativas...

100 +

72,7%

80 1

60

40 H

27,3%

20 A

no ha realizado
acciones de formacién

si ha realizado acciones
de formacion

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a la formacion...

las peticiones de los empleados

las propuestas de la direccion

la oferta de formacién subvencionada
la inadecuada cualificacion

la contratacién de nuevos empleados
los planes futuros de la empresa

la evaluacion del rendimiento

En qué medida influyeron en la decision de emprender acciones

1- minima influencia 5- méxima influencia

la formacion continua es muy importante 3,75
en mi sector la formacion es un tema importante 3,78
los cambios en el sector han hecho més necesaria la formacién continua 3,47
el dinero gastado en formacion es en realidad poco rentable 2,53
compensacién con tiempo o dinero la formacion extra de los empleados 2,50
f T T T 1
1 2 3 4

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Pensando en la formacién que proporciona a sus empleados, indique la posicion de su empresa

habilidades concretas buscando la especializacion ]
se orienta hacia el trabajo individual [ ]

se orienta hacia las necesidades futuras .

la inversion en formacion la asume la empresa .

se desarrolla dentro de la jornada laboral .
es impartida por personal de la empresa .

se imparte en el puesto de trabajo .
se utilizan conferencias, seminarios, lecturas, etc. .

Formas asociativas y de cooperacion...

. . L . . 0,
esta asociado a asociaciones sectoriales/empresariales 63,9%

tiene acuerdos o alianzas formales con otras empresas

estarfa dispuesto a cooperar con otras empresas 66,7%

habilidades generales buscando la polivalencia
se orienta hacia el trabajo de grupo

se orienta hacia las necesidades actuales

la inversién en formacion esta subvencionada
se desarrolla fuera de la jornada laboral

es impartida por formadores externos

se imparte fuera del puesto de trabajo

se utilizan internet, multimedia, virtual, etc.

desarrollo de productos
|+D+i

reduccion de costes
central de compras
internacionalizacion

66,7%
58,3%
8%

62,5%

40 60 80 100
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ACTIVIDAD INNOVADORA

Ha realizado algtin cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de gestion en este Ultimo afio? En caso afirmativo
indique el grado de importancia de estos cambios para su empresa

A Grado de importancia % de empresas con
A 0, 0,
I N NOV C I ON de la innovacion mr;fof:/;;::nzuy
Productos y servicios

Cambios 0 mejoras en productos/servicios existentes No 194 si 80,6 _ 3,79 17,2

Comercializacion nuevos productos/servicios No 306 s 694 _ 3,80 28,0
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccién/servicios No 250 si 750 _ 4,00 29,6

Adquisicién de nuevos bienes de equipos No 41,7 si 58,3 _ 4,00 38,1

Sistemas de gestion

| R

Direccién y gestion No 583 si 417
Compras y aprovisionamientos No 444 si 556 _ 4,00 35,0
Comercial/Ventas No 417 si 583 _ 4,00 33,3

Actividad de disefio

Mejora de la competitividad No 11,1 si 889 37,5
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
Modalidad de mejora en el disefio... Numero de areas de innovacion efectuadas por las empresas

en los dos Ultimos afnos

Media areas de innovacion (4,4)

60, 96,3%

30 10
25%
25 <
8
19% 3
%20 17% 6
g 15 110, £
2 Py
8 10 8% 8% 43
6% 6% 4
5 2 <
0+ T T T T T T T 0
o 1 2 3 4 5 6 7
disefio disefio grafico imagen
industrial corporativa

Empresas innovadoras en sentido amplio 94 4%
Empresas que han innovado, al menos en algin area !

De cara a los préximos aiios, tiene previsto...:

69,4%
69,4%
75,0%
75,0%

fabricar o comercializar nuevos productos

adquirir nuevos bienes de equipo

realizar mejoras de los procesos productivos o de servicios
introducir mejoras de gestion de la empresa

realizar acuerdos de cooperacién con otras empresas 27,8%
comercializar en el exterior las tecnologias desarrolladas por su empresa
ampliar el departamento de i+d
51,4%
47,2%

plan de comercializacién para apertura de nuevos mercados internacionales
llevar a cabo acciones para la consolidacion de mercados internacionales
participar en consorcios de exportacion 22,2%

contratar consultoria para diagnésticos de mejora
participar en proyectos de cooperacion financiera

mejorar o ampliacion de las tecnologias tic 72,2%

0 20 40 60 80 100

iError! Vinculo no valido.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Respecto a las tecnologias de la informacién y la

comunicacién

27994

10 4

8 4

6

2l 2,97

2 0,42

0 4
cuantos n° comprados empleados TICs

ordenadores en ultimos 2 a tiempo

tienen afios completo

Respecto a las tecnologias de la informacién y la comunicacién

disponen de banda ancha

utilizan dispositivos moéviles

utiliza nuevas tecnologias para la gestion de la empresa

se considera bien informado de las tic

ha recibido algtn tipo de formacién y/o asesoria sobre las tic
necesario incentive la formacién sobre aplicacion tic en la empresa

tiene su empresa conexién con internet

0 20 40 60 80 100

En el caso de que emplee las nuevas tecnologias parala  En el caso de que tenga conexién a Intemet..
gestion de la empresa, determinar el grado de uso para...

administracion 4,49 dispone de pagina web
comercial 3,89 dispone de correo electrénico
direccion 3,86 realiza venta electrénica usando internet
fabricacion 3,26 realiza compra electronica usando internet

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ realiza marketing usando internet 38,2%

1 2 3 4 5 e . ”

utiliza internet para obtener informacién
1- poco uso 5- mucho uso utiliza internet para servicios bancarios

utiliza internet para pagar impuestos
utiliza internet para teletrabajo

En el caso de que ho tenga conexién a Internet, motivos...

costes de instalacién y mantenimiento

falta de personal propio cualificado

es innecesario para la gestion de la empresa
desconocemos las ventajas

1- poco importante 5- muy importante
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RENDIMIENTO

Indique cual ha sido la evolucién de los siguientes aspectos en su empresa en los dos ultimos afios

calidad del producto/servicio

eficiencia de los procesos operativos internos
organizacion de las tareas del personal
satisfaccion de los clientes

rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados
imagen de la empresa y de sus productos/servicios
incremento de la cuota de mercado

incremento de la rentabilidad

incremento de la productividad
motivacion/satisfaccion de los trabajadores
reduccion de la rotacién de personal

reduccién del absentismo laboral

1- muy desfavorable 5- muy favorable
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