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INTRODUCCIÓN 

 

En un sistema dinámico y competitivo de mercado como el actual (crisis económica, globalización de los mercados y rápido 
cambio tecnológico), la empresa debe cuestionarse su posición y actitud estratégica. La supervivencia y éxito de la empresa 
dependerá, en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y capacidades para alcanzar nuevas ventajas 
competitivas (calidad, tecnología, innovación, capital humano, etc.) y adaptarse al nuevo entorno de incertidumbre económica, 
todo ello con el objetivo permanente del crecimiento y de la diversificación 

Cuando el entorno económico proporciona recursos en exceso (escenario de crecimiento económico), las empresas son más 
propensas a invertir en nuevas oportunidades de negocio. Pero cuando la empresa se enfrenta a una caída en sus ingresos, 
los recursos se desplazan hacia la resolución de la crisis de corto plazo. Durante las recesiones, las empresas se enfrentan a 
la difícil decisión de reducir costes y reducir su dimensión operativa para sobrevivir, incluso en un grado en el que la empresa 
sea incapaz de adaptarse cuando llega la recuperación, o mantener su capacidad, incurriendo en mayores costes en la 
recesión al objeto de conservar su capacidad para adaptarse con mayor facilidad cuando llegue la recuperación económica, 
desarrollando oportunidades para la creación de valor a largo plazo. Existe un amplio consenso en el ámbito académico de los 
beneficios asociados a la innovación, así como la conveniencia de que las empresas busquen sus fuerzas competitivas a 
través de inversiones en innovación. Sin embargo, la inversión en innovación se rodea de una incertidumbre que dificulta la 
tarea de evaluación de las posibilidades de éxito de estos esfuerzos y por extensión el acceso a la financiación externa.  

Estas dificultades y el problema de racionamiento del crédito se agrandan en una etapa de recesión global de la economía. Por 
una parte, la actividad innovadora durante épocas de recesión puede estar perjudicada por la imposibilidad de los mercados de 
absorber la introducción de productos nuevos dada la escasa demanda, lo que limita la rentabilidad asociada a la inversión en 
innovación, y por tanto perjudica el que las empresas decidan llevar a cabo actividades de innovación durante las depresiones 
económicas. No obstante, las crisis también pueden ser un punto de inflexión, donde la empresa dada la caída de la demanda 
se deba plantear la inversión de recursos y esfuerzos en obtener productos y servicios innovadores. En este sentido, la clave 
para sobrevivir a la recesión se centraría en la inversión en innovación.  

El conocimiento de los principales factores competitivos puede ayudar a los órganos de decisión a establecer las políticas más 
adecuadas para favorecer la mejora continua de las empresas. Para fortalecer el entorno empresarial es necesario un 
profundo conocimiento de las organizaciones y de cuáles son las variables o factores que se convierten en los elementos 
claves de su éxito competitivo. En la actualidad la estrategia, la innovación tecnológica, la planificación financiera y la 
internacionalización son elementos clave para la competitividad de la empresa y representan un elemento determinante del 
crecimiento económico. La innovación y la internacionalización posibilitan que la organización pueda responder a los cambios 
del mercado, y de esta forma, lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.  

El barómetro económico ofrece información de la estructura productiva de la Región de Murcia y pretende ser de utilidad a las 
empresas y a los distintos agentes económicos y sociales. Su objeto principal es suministrar información continuada de las 
estrategias y expectativas de las empresas murcianas para facilitar y apoyar la toma de decisiones. Conocer la problemática 
de la empresa en sus múltiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad. 

Este barómetro corresponde al año 2010 y recoge información sobre: 

 Características generales de la empresa. 

 El grado de internacionalización de la empresa. 

 Las acciones de Responsabilidad Social Corporativa. 

 La gestión del conocimiento. 

 El grado de innovación de la empresa (productos/servicios, procesos y sistemas de gestión) y su actividad innovadora 
de cara al futuro. 

 El grado de utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

 Evolución del rendimiento de la empresa respecto de la competencia. 

 Acciones de formación y de cooperación. 
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Adicionalmente, en este barómetro se incluye una serie de recomendaciones a la Pyme de cara a mejorar su posición 
competitiva. 

La técnica de recogida de información fue una encuesta personal, utilizando como soporte un cuestionario autoadministrado 
dirigido al gerente de la empresa. La muestra utilizada se compone de 900 empresas, no incluyendo empresas con menos de 
5 trabajadores. En el anexo se exponen las características generales de la muestra. El trabajo de campo se realizó durante los 
meses de abril a julio del 2010. En el anexo se ofrece una información más detallada de la composición de la muestra. 

Es importante señalar que no es función del barómetro económico juzgar la situación de un sector en particular, sino ofrecer 
una visión integral de la empresa, que ponga de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propósito de que sirva de 
referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los 
desequilibrios. 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA MUESTRA 

 

Antigüedad de la empresa El control mayoritario de su empresa es familiar. En caso 
afirmativo los puestos de dirección, ¿están ocupados 
mayoritariamente por miembros de la familia? 

rias manufactureras
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Cuál es el nivel de formación del director general / gerente 
de su empresa 

Sexo del director general / gerente de su empresa 
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Dispone de Departamento de I+D+i  
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GRADO DE INTERNACIONALIZACIÓN 

 

Como media para el año 2008, ¿qué % de sus ventas y 
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes 
mercados? 

Como media para el año 2009, ¿qué % de sus ventas y 
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes 
mercados? 
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Indique la tendencia prevista de su volumen de exportaciones 
para el 2010 

Número medio de años exportando y si tiene pensado abrir 
nuevos mercados internacionales en este año 
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Indique si ha realizado inversiones en el exterior. En caso 
afirmativo, de qué tipo 
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2,8% 0,0% 0,0% 0,0%
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

 

Se han llevado a cabo Donaciones o aportaciones a la 
comunidad 

Se ha llevado a cabo Medidas de reducción del consumo 
eléctrico 

rias manufactureras
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rias manufactureras
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Se ha llevado a cabo Políticas de reciclaje de residuos o uso 
de material reciclado 

Se ha llevado a cabo Reducción de generación de residuos 
y/o polución 

rias manufactureras

66,7%

13,9% 19,4%
0,0%

0

20

40

60

80

100

se practica se hará a
corto plazo

estudiando
viabilidad

no se
ejecuta

 

rias manufactureras

47,2%

25,0% 25,0%

2,8%
0

20

40

60

80

100

se practica se hará a
corto plazo

estudiando
viabilidad

no se
ejecuta

 
Se ha llevado a cabo Inversiones medioambientales Se ha llevado a cabo Promoción de igualdad de género 
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Se ha llevado a cabo Promoción de discapacitados Se ha llevado a cabo Promoción de personal de sectores en 

riesgo de exclusión 
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Se ha llevado a cabo Conciliación vida profesional y familiar Se ha llevado a cabo Desarrollo de proyectos culturales y/o 
deportivos 
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22,2%
30,6%

19,4%
27,8%

0

20

40

60

80

100

se practica se hará a
corto plazo

estudiando
viabilidad

no se
ejecuta

 

rias manufactureras

13,9% 8,3%

30,6%
47,2%

0

20

40

60

80

100

se practica se hará a
corto plazo

estudiando
viabilidad

no se
ejecuta

 
Se ha llevado a cabo Certificación  de calidad ISO Se ha llevado a cabo Establecimiento de criterios socialmente 

responsables 
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Se ha llevado a cabo Elaboración de informes/memorias de 
responsabilidad social 

Posee códigos éticos o de conducta 
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Grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en relación a la Responsabilidad Social Corporativa 

son prácticas que aportan beneficios a la empresa

son prácticas que aportan beneficios a la sociedad

es prácticamente una obligación para las empresas

las empresas deben dirigir sus esfuerzos a fines prácticos (max.beneficios)

no veo utilidad, pero hay que hacerlo

es una cuestión de imagen

lo social distrae de lo económico

es una moda pasajera

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

2,06
2,50

2,61
2,56

2,92
2,91

3,72
3,36

1 2 3 4 5
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

 

Gestión del Conocimiento: Entrenamiento de los Empleados (escala de 1 a 5) 

la empresa realiza una formación formal a los empleados en GC

la empresa realiza una formación informal a los empleados en GC

la empresa realiza prácticas formales de asesoría para trabajadores

alienta a realizar cursos relacionados con su trabajo

la empresa ofrece formación fuera de horario laboral 

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

3,00
3,17

3,28

3,22
3,22

1 2 3 4 5

 
Gestión del Conocimiento: Políticas y Estrategias (escala de 1 a 5) 

implementación de nuevas ideas

apoya constantemente al desarrollo de ideas

acceso rápido a la información que requiere

procedimientos de apoyo a la innovación

tiene un sistema burocrático

tiene acceso a las bases de datos de manera rápida

tiene acceso a la información que requiere sin limitación

conocimiento del sistema industrial de manufactura

contactos con otras empresas

tiene patentes

constantemente invierte en investigación y desarrollo

realiza inversión tecnológica

ingresa constantemente a bases de datos

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

3,09
2,77

2,56
2,36

3,47
3,39

3,25
3,67

3,08
3,31

3,67
3,72
3,69

1 2 3 4 5

 
Gestión del Conocimiento: Adquisición de Conocimiento fuera de la Empresa (escala 1 a 5) 

conocimiento de otras fuentes industriales

conocimiento de instituciones públicas

destina recursos propios para obtener conocimientos externos

utiliza internet para la obtención de conocimiento externo

alienta a sus trabajadores a participar en proyectos con expertos externos

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

2,83
3,50

3,03

3,39
3,11

1 2 3 4 5

 
Gestión del Conocimiento: Efectos de la Cultura Organizacional (escala de 1 a 5) 

transmitir experiecias y conocimientos

sistema de valores

motiva constantemente a trabajar en equipo

alienta a todo el personal a implementar nuevas ideas y expresar opiniones

alienta a todo el personal a que transfieran conocimientos a los nuevos trabajadores

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

3,44
3,47

3,58

3,44
3,19

1 2 3 4 5
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FORMACIÓN Y COOPERACIÓN 

 

Ha realizado la empresa alguna acción de formación en los 
últimos 12 meses… 

En qué medida influyeron en la decisión de emprender acciones 
formativas… 

rias manufactureras

72,7%

27,3%

0
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sí ha realizado acciones
de formación

no ha realizado
acciones de formación

 

las peticiones de los empleados

las propuestas de la dirección

la oferta de formación subvencionada

la inadecuada cualificación

la contratación de nuevos empleados

los planes futuros de la empresa

la evaluación del rendimiento

1- mínima influencia 5- máxima influencia

3,03
3,03

2,83
2,69

3,61
3,19

2,69

1 2 3 4 5

 

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a la formación… 

la formación continua es muy importante

en mi sector la formación es un tema importante

los cambios en el sector han hecho más necesaria la formación continua

el dinero gastado en formación es en realidad poco rentable

compensación con tiempo o dinero la formación extra de los empleados

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

2,50
2,53

3,47

3,75
3,78

1 2 3 4 5

 
Pensando en la formación que proporciona a sus empleados, indique la posición de su empresa 

habilidades concretas buscando la especialización habilidades generales buscando la polivalencia

se orienta hacia el trabajo individual se orienta hacia el trabajo de grupo

se orienta hacia las necesidades futuras se orienta hacia las necesidades actuales

la inversión en formación la asume la empresa la inversión en formación está subvencionada

se desarrolla dentro de la jornada laboral se desarrolla fuera de la jornada laboral

es impartida por personal de la empresa es impartida por formadores externos

se imparte en el puesto de trabajo se imparte fuera del puesto de trabajo

se utilizan conferencias, seminarios, lecturas, etc. se utilizan internet, multimedia, virtual, etc.

 
Formas asociativas y de cooperación… 

está asociado a asociaciones sectoriales/empresariales

tiene acuerdos o alianzas formales con otras empresas

estaría dispuesto a cooperar con otras empresas

desarrollo de productos

I+D+i

reducción de costes

central de compras

internacionalización 62,5%

66,7%

95,8%

58,3%

66,7%

66,7%

44,4%
63,9%

0 20 40 60 80 100
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ACTIVIDAD INNOVADORA 

 

Ha realizado algún cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de gestión en este último año? En caso afirmativo 
indique el grado de importancia de estos cambios para su empresa 

INNOVACIÓN

Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes No 19,4 Sí 80,6 17,2
Comercialización nuevos productos/servicios No 30,6 Sí 69,4 28,0

Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de producción/servicios No 25,0 Sí 75,0 29,6
Adquisición de nuevos bienes de equipos No 41,7 Sí 58,3 38,1

Sistemas de gestión

Dirección y gestión No 58,3 Sí 41,7 33,3
Compras y aprovisionamientos No 44,4 Sí 55,6 35,0
Comercial/Ventas No 41,7 Sí 58,3 33,3

Actividad de diseño

Mejora de la competitividad No 11,1 Sí 88,9 37,5

poco
importante

muy
importante

% de empresas con 
innovación muy 

importante

Grado de importancia
de la innovación% %

4,11

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,80

3,79

1 2 3 4 5

 
Modalidad de mejora en el diseño… Número de áreas de innovación efectuadas por las empresas 

en los dos últimos años 
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Media áreas de innovación (4,4)

Empresas innovadoras en sentido amplio
Empresas que han innovado, al menos en algún área 94,4%

 
De cara a los próximos años, tiene previsto...: 

fabricar o comercializar nuevos productos

adquirir nuevos bienes de equipo

realizar mejoras de los procesos productivos o de servicios

introducir mejoras de gestión de la empresa

realizar acuerdos de cooperación con otras empresas

comercializar en el exterior las tecnologías desarrolladas por su empresa

ampliar el departamento de i+d

plan de comercialización para apertura de nuevos mercados internacionales

llevar a cabo acciones para la consolidación de mercados internacionales

participar en consorcios de exportación

contratar consultoría para diagnósticos de mejora

participar en proyectos de cooperación financiera

mejorar o ampliación de las tecnologías tic 72,2%
11,1%

27,8%
22,2%

47,2%
51,4%

25,0%
22,2%

27,8%
75,0%
75,0%

69,4%
69,4%

0 20 40 60 80 100
 

¡Error! Vínculo no válido. 
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TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

 

Respecto a las tecnologías de la información y la 
comunicación 

 

rias manufactureras9,94

2,97
0,42
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Respecto a las tecnologías de la información y la comunicación 

disponen de banda ancha

utilizan dispositivos móviles

utiliza nuevas tecnologías para la gestión de la empresa

se considera bien informado de las tic

ha recibido algún tipo de formación y/o asesoría sobre las tic

necesario incentive la formación sobre aplicación tic en la empresa

tiene su empresa conexión con internet 97,1%
86,1%

41,7%
61,1%

97,2%
73,5%

94,4%

0 20 40 60 80 100
 

En el caso de que emplee las nuevas tecnologías para la 
gestión de la empresa, determinar el grado de uso para… 

En el caso de que tenga conexión a Internet… 

administración

comercial

dirección

fabricación

1- poco uso 5- mucho uso

3,26
3,86

4,49
3,89

1 2 3 4 5

 

dispone de página web

dispone de correo electrónico

realiza venta electrónica usando internet

realiza compra electrónica usando internet

realiza marketing usando internet

utiliza internet para obtener información

utiliza internet para servicios bancarios

utiliza internet para pagar impuestos

utiliza internet para teletrabajo 14,7%
61,8%

88,2%
100,0%

38,2%
35,3%

27,3%
97,1%

76,5%

0 20 40 60 80 100
 

En el caso de que no tenga conexión a Internet, motivos…  

costes de instalación y mantenimiento

falta de personal propio cualificado

es innecesario para la gestión de la empresa

desconocemos las ventajas

1- poco importante 5- muy importante

1 2 3 4 5
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RENDIMIENTO 

 

Indique cuál ha sido la evolución de los siguientes aspectos en su empresa en los dos últimos años 

calidad del producto/servicio

eficiencia de los procesos operativos internos

organización de las tareas del personal

satisfacción de los clientes

rapidez de adaptación a las necesidades de los mercados

imagen de la empresa y de sus productos/servicios

incremento de la cuota de mercado

incremento de la rentabilidad

incremento de la productividad

motivación/satisfacción de los trabajadores

reducción de la rotación de personal

reducción del absentismo laboral

1- muy desfavorable 5- muy favorable

3,53
3,44

3,36
2,91

2,69
3,06

3,64
3,78

4,00
3,78

3,97
3,81

1 2 3 4 5

 

 


