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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Antiguedad de la empresa El control mayoritario de su empresa es familiar. En caso
afirmativo los puestos de direccion, ¢ estan ocupados
mayoritariamente por miembros de la familia?
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GRADO DE INTERNACIONALIZACION

Como media para el afio 2007, ¢ qué % de sus ventas y
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes
mercados?
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Indique la tendencia prevista de su volumen de
exportaciones para el 2009
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Como media para el afio 2008, ¢,qué % de sus ventas y
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes
mercados?

67,9

regional nacional UE resto del mundo

‘lventas M compras ‘

Numero medio de afios exportando y si tiene pensado abrir
nuevos mercados internacionales en este afo

Sefiale la importancia de los siguientes aspectos para el desarrollo de la exportacién en su empresa

problemas de financiacion de la exportacion

elevados costes de transporte 3,54

baja cualificacion y flexibilidad del personal
problemas para manejar los tipos de cambio
tratamiento de la documentacién de exportacion
problemas para la distribucién en el extranjero

la promocién y fijacién de precios en el extranjero
la competencia en los mercados exteriores

la provisién de servicios y apoyo post-venta

la adaptacién de los productos al mercado exterior
barreras en el lenguaje y culturales

comunicaciones

identificacion de las oportunidades del mercado foraneo
conocimiento de las practicas empresariales extranjeras
falta de experiencia de marketing en mercados exteriores
bajas expectativas coste/ beneficio de la exportacion
direccion enfocada al mercado nacional

bajas aspiraciones de desarrollo exportador

falta de esfuerzo en marketing de exportacion
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TECNOLOGIA E INNOVACION

La POSICION TECNOLOGICA de su empresa se puede
considerar
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Ha realizado algiin cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de gestion en este Ultimo afio? En caso
afirmativo indique el grado de importancia de estos cambios para su empresa

INNOVACION o % Grado de importancia %fnij‘:”ai'i;aiﬁ;’”
0 0 de la innovacion importante

Productos y servicios

Cambios 0 mejoras en productos/servicios existentes No 52,5 si 47,5 _ 3,37 10,5
Comercializacion nuevos productos/servicios No 50,0 si 50,0 _ 3,50 20,0
Procesos

3,67 20,0
3,71 29,4

Cambios o mejoras en los procesos de produccién/servicios No 62,5 si 37,5

Adquisicion de nuevos bienes de equipos No 57,5 Si 42,5

Sistemas de gestion

Direccion y gestion No 77,5 si 22,5 3,78 11,1
Compras y aprovisionamientos No 75,0 si 25,0 3,30 10,0
Comercial/Ventas No 70,0 si 30,0 3,67 16,7
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Namero de areas de innovacion efectuadas por las
empresas en los dos ultimos afios
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Empresas innovadoras en sentido amplio 70.0%

Empresas que han innovado, al menos en algin area



Orientacion emprendedora de la empresa

favorecen las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico
asumir proyectos arriesgados pero con mucho potencial de mercado
las acciones promovidas son my pronto imitadas por la competencia
gran habilidad para identificar nuevas oportunidades de negocio
adopta una postura activa ante situaciones de incertidumbre
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1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

Indique si en los dos dltimos afios su empresa realiz6 las siguientes acciones relativas a su actividad tecnolégica o de

innovacion

ha desarrollado un plan de actividades de innovacion

colaboro con universidades para la innovacion

colabor6 con centros tecnolégicos para la innovacion

tuvo colaboracién tecnoldgica con clientes y/o proveedores
participé en empresas que desarrollan innovacion tecnolégica
incorporé ingenieros y/o licenciados de graduacion reciente
participé en algin programa de investigacion de la unién europea
evalu6 tecnologias alternativas para la empresa

ha introducido nueva maquinaria/ equipos productivos
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ACTIVIDAD INNOVADORA FUTURA

De cara a los préoximos afios, tiene previsto...:

fabricar o comercializar nuevos productos

adquirir nuevos bienes de equipo

realizar mejoras de los procesos productivos o de servicios

introducir mejoras de gestion de la empresa

realizar acuerdos de cooperacién con otras empresas

comercializar en el exterior las tecnologias desarrolladas por su empresa
ampliar el departamento de i+d

plan de comercializacién para apertura de nuevos mercados internacionales
llevar a cabo acciones para la consolidacién de mercados internacionales
participar en consorcios de exportacién

contratar consultoria para diagnésticos de mejora

participar en proyectos de cooperacion financiera

mejorar o ampliacion de las tecnologias tic

Empresas probablemente innovadoras en el corto plazo

Empresas que tienen previsto cuatro acciones o mas

indice de persistencia en la innovacion IPI

IPI =

46,2%
46,2%
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BARRERAS A LA INNOVACION
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Sefiale la importancia de las siguientes limitaciones u obstaculos a la hora de innovar

(BARRERAS A LA INNOVACION)

excesivo riesgo percibido en la innovacion

altos costes de la innovacion

costes de la innovacion dificiles de controlar

dificultades para la captacion de financiacion

miedo a ser el primero en innovar

turbulencia econdémica

falta de informacion de los mercados

falta de posibilidades de cooperacion

carencias de infraestructuras en la region

apoyo gubernamental

falta de informacion sobre tecnologias

resistencia al cambio de los directivos

resistencia al cambio de los empleados

falta de personal especializado y cualificado

escasa actividad formativa del personal dentro de la empresa
problemas para mantener personal cualificado en la empresa

1- nada importante 5- muy importante
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RENDIMIENTO, POSICION FINANCIERA Y CONTROL DE LA GESTION

Indique cual ha sido la evolucion de los siguientes aspectos en su empresa en los dos Ultimos afios

calidad del producto/ servicio 3,75
eficiencia de los procesos operativos internos
organizacion de las tareas del personal
satisfaccion de los clientes 3,93
rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados 3,75
imagen de la empresa y de sus productos/ servicios 3,67
incremento de la cuota de mercado
incremento de la rentabilidad
incremento de la productividad
motivacion/ satisfaccion de los trabajadores
reduccién de la rotacién de personal
reduccién del absentismo laboral

1- muy desfavorable 5- muy favorable

Indique cudl ha sido la evolucion de los siguientes aspectos financieros en su empresa en los dos ultimos afios
liquidez y tesoreria
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Indique el uso de los siguientes sistemas de control interno formales

sistemas de informacién gerenciales - erp - cuadro de mando
implantacién de contabilidad de costes

control presupuestario

analisis econdmico - financiero

planificacion estratégica

auditoria interna

implantacion de controles de calidad

1- poco uso 5- mucho uso
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DESARROLLO DE LA INNOVACION EN PRODUCTOS

Evalule las siguientes caracteristicas del desarrollo del nuevo producto o servicio (para aquellas empresas que han
comercializado nuevos productos)

frecuencia de los contactos entre los miembros del equipo
cooperacion y confianza entre los miembros del equipo
colaboracién entre i+d y marketing

colaboracién entre marketing y fabricacion

colaboracién entre i+d y fabricacion

contactos con los potenciales usarios del producto
contactos con los proveedores durante el desarrollo
contactos con universidades y centros de investigacion
contactos con otras empresas

contactos con instituciones publicas y centros tecnol6gicos

4,00

3,83

experiencia del equipo con la tecnologia empleada
experiencia del equipo en desarrollos similares
experiencia del equipo en lanzamientos similares

1 2 3 4 5

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

VELOCIDAD DE DESARROLLO DEL PRODUCTO: Indique en que medida las siguientes afirmaciones se ajustan a un
nuevo producto o servicio significativo para su empresa en los Ultimos 3 afios. El nuevo producto o servicio se
desarrolld....(para aquellas empresas que han comercializado nuevos productos)

se desarrollé mucho més rapido de lo planificado

se desarrollé mas rapidamente que la media de la industria

se desarrollé mucho més rapido de lo esperado

se desarrollé mas rapidamente que la media de nuestro proyecto tipo

1 2 3 4 5

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

VELOCIDAD DE INTRODUCCION AL MERCADO: Indique en que medida las siguientes afirmaciones se ajustan a un
nuevo producto significativo para su empresa en los Ultimos 3 afios (para aquellas empresas que han comercializado
nuevos productos)

fue lanzado mucho mas rapidamente de lo previsto

satifaccion con el poco tiempo necesario para introducir este producto en el mercado
fue lanzado mucho méas rapidamente que otros productos competidores en el mercado
fue lanzado mucho mas rapidamente que la media de la industria

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo
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