
 
FACTORES DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA EN LA PYME: 

INNOVACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN  

BARÓMETRO ECONÓMICO 
DE LA PYME 2009 

 

17 a 19 Industria textil de la confección y peletería y cuero 

 

PATROCINADO POR:   COLABORA:   

 

 

  
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
Equipo de trabajo: 
 
Domingo García Pérez de Lema 
(Dirección) 
 
Marcos Antón Renart 
Antonio Aragón Sánchez 
Andrés Artal Tur 
Juan Jesús Bernal García 
Antonio Calvo-Flores Segura 
Juan Patricio Castro Valdivia 
Antonio Duréndez Gómez-Guillamón 
Antonio García Sánchez 
Esther Gras Gil 
Antonia Madrid Guijarro 
Pedro Martínez Solano 
Carlos Martínez-Abarca Pastor 
María Luz Mate Sánchez 
María Moreno Moya 
José Luís Munuera Alemán 
Mercedes Palacios Manzano 
Camino Ramón Llorens 
Mario Rosique Blasco 
Alicia Rubio Bañón 
Gregorio Sánchez Marín 
Javier Sánchez Vidal 
 
 

 



B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA MUESTRA 
 

Antigüedad de la empresa El control mayoritario de su empresa es familiar. En caso 
afirmativo los puestos de dirección, ¿están ocupados 
mayoritariamente por miembros de la familia? 
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Cuál es el nivel de formación del director general / 
gerente de su empresa 

Dispone de Departamento de I+D+i 
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

GRADO DE INTERNACIONALIZACIÓN 
 

Como media para el año 2007, ¿qué % de sus ventas y 
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes 
mercados? 

Como media para el año 2008, ¿qué % de sus ventas y 
compras ha efectuado en cada uno de los siguientes 
mercados? 
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Indique la tendencia prevista de su volumen de 
exportaciones para el 2009 

Número medio de años exportando y si tiene pensado abrir 
nuevos mercados internacionales en este año 
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Señale la importancia de los siguientes aspectos para el desarrollo de la exportación en su empresa 

problemas de financiación de la exportación
elevados costes de transporte

baja cualificación y flexibilidad del personal
problemas para manejar los tipos de cambio

tratamiento de la documentación de exportación
problemas para la distribución en el extranjero

la promoción y fijación de precios en el extranjero
la competencia en los mercados exteriores

la provisión de servicios y apoyo post-venta
la adaptación de los productos al mercado exterior

barreras en el lenguaje y culturales
comunicaciones

identificación de las oportunidades del mercado foráneo
conocimiento de las prácticas empresariales extranjeras

falta de experiencia de marketing en mercados exteriores
bajas expectativas coste/ beneficio de la exportación

dirección enfocada al mercado nacional
bajas aspiraciones de desarrollo exportador

falta de esfuerzo en marketing de exportación

1- poco importante 5- muy importante
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 
 

La POSICIÓN TECNOLÓGICA de su empresa se puede 
considerar 
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Ha realizado algún cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de gestión en este último año? En caso 
afirmativo indique el grado de importancia de estos cambios para su empresa 

INNOVACIÓN

Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes No 52,5 Sí 47,5 10,5
Comercialización nuevos productos/servicios No 50,0 Sí 50,0 20,0

Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de producción/servicios No 62,5 Sí 37,5 20,0
Adquisición de nuevos bienes de equipos No 57,5 Sí 42,5 29,4

Sistemas de gestión

Dirección y gestión No 77,5 Sí 22,5 11,1
Compras y aprovisionamientos No 75,0 Sí 25,0 10,0
Comercial/Ventas No 70,0 Sí 30,0 16,7

% de empresas con 
innovación muy 

importante

Grado de importancia
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muy
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Número de áreas de innovación efectuadas por las 
empresas en los dos últimos años 
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

Orientación emprendedora de la empresa 

favorecen las activ idades de investigación y desarrollo tecnológico
asumir proyectos arriesgados pero con mucho potencial de mercado
las acciones promovidas son my pronto imitadas por la competencia

gran habilidad para identificar nuevas oportunidades de negocio
adopta una postura activa ante situaciones de incertidumbre

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

3,68
3,25
3,23

3,23
2,43

1 2 3 4 5

 

Indique si en los dos últimos años su empresa realizó las siguientes acciones relativas a su actividad tecnológica o de 
innovación 

ha desarrollado un plan de activ idades de innovación
colaboró con universidades para la innovación

colaboró con centros tecnológicos para la innovación
tuvo colaboración tecnológica con clientes y/o proveedores

participó en empresas que desarrollan innovación tecnológica
incorporó ingenieros y/o licenciados de graduación reciente

participó en algún programa de investigación de la unión europea
evaluó tecnologías alternativas para la empresa

ha introducido nueva maquinaria/ equipos productivos 42,5%
28,2%

2,6%
5,0%

7,7%
38,5%

15,0%
2,5%

35,0%
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

ACTIVIDAD INNOVADORA FUTURA 
 

De cara a los próximos años, tiene previsto...: 

fabricar o comercializar nuevos productos
adquirir nuevos bienes de equipo

realizar mejoras de los procesos productivos o de servicios
introducir mejoras de gestión de la empresa

realizar acuerdos de cooperación con otras empresas
comercializar en el exterior las tecnologías desarrolladas por su empresa

ampliar el departamento de i+d
plan de comercialización para apertura de nuevos mercados internacionales

llevar a cabo acciones para la consolidación de mercados internacionales
participar en consorcios de exportación

contratar consultoría para diagnósticos de mejora
participar en proyectos de cooperación financiera

mejorar o ampliación de las tecnologías tic 47,5%
20,0%

17,5%
22,5%

46,2%
46,2%

17,9%
23,1%

37,5%
55,0%
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Índice de persistencia en la innovación IPI
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

BARRERAS A LA INNOVACIÓN 
 

Señale la importancia de las siguientes limitaciones u obstáculos a la hora de innovar 
(BARRERAS A LA INNOVACIÓN) 

excesivo riesgo percibido en la innovación
altos costes de la innovación

costes de la innovación difíciles de controlar
dificultades para la captación de financiación

miedo a ser el primero en innovar
turbulencia económica

falta de información de los mercados
falta de posibilidades de cooperación

carencias de infraestructuras en la región
apoyo gubernamental

falta de información sobre tecnologías
resistencia al cambio de los directivos

resistencia al cambio de los empleados
falta de personal especializado y cualificado

escasa actividad formativa del personal dentro de la empresa
problemas para mantener personal cualificado en la empresa

1- nada importante 5- muy importante

2,93
2,77
2,80

2,65
2,60

3,00
3,35

3,05
2,80

3,10
3,53

1,98
3,58

3,50
3,68

3,03

1 2 3 4 5
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

RENDIMIENTO, POSICIÓN FINANCIERA Y CONTROL DE LA GESTIÓN 
 

Indique cuál ha sido la evolución de los siguientes aspectos en su empresa en los dos últimos años 

calidad del producto/ servicio
eficiencia de los procesos operativos internos

organización de las tareas del personal
satisfacción de los clientes

rapidez de adaptación a las necesidades de los mercados
imagen de la empresa y de sus productos/ servicios

incremento de la cuota de mercado
incremento de la rentabilidad

incremento de la productividad
motivación/ satisfacción de los trabajadores

reducción de la rotación de personal
reducción del absentismo laboral

1- muy desfavorable 5- muy favorable

3,23
2,78

3,48
2,80

2,55
2,90

3,67
3,75

3,93
3,55

3,75
3,53

1 2 3 4 5

 

Indique cuál ha sido la evolución de los siguientes aspectos financieros en su empresa en los dos últimos años 
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Cuál es su periodo medio de pago y de cobro El destino que se ha dado a los beneficios empresariales 
ha sido 
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B A R Ó M E T R O  E C O N Ó M I C O  
DE  LA  PYME 2009   

Indique el uso de los siguientes sistemas de control interno formales 

sistemas de información gerenciales - erp - cuadro de mando
implantación de contabilidad de costes

control presupuestario
análisis económico - financiero

planificación estratégica
auditoría interna

implantación de controles de calidad

1- poco uso 5- mucho uso

3,21
2,69

2,90
3,46

3,13
2,51

2,41

1 2 3 4 5
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BARÓMETRO ECONÓMICO 
DE  LA  PYME 2009   

DESARROLLO DE LA INNOVACIÓN EN PRODUCTOS 
 

Evalúe las siguientes características del desarrollo del nuevo producto o servicio (para aquellas empresas que han 
comercializado nuevos productos) 

frecuencia de los contactos entre los miembros del equipo
cooperación y confianza entre los miembros del equipo

colaboración entre i+d y marketing
colaboración entre marketing y fabricación

colaboración entre i+d y fabricación
contactos con los potenciales usarios del producto

contactos con los proveedores durante el desarrollo
contactos con universidades y centros de investigación

contactos con otras empresas
contactos con instituciones  públicas y centros tecnológicos

experiencia del equipo con la tecnología empleada
experiencia del equipo en desarrollos similares

experiencia del equipo en lanzamientos similares

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

3,17
3,17

2,92
1,55
1,64

1,45
3,58

3,83
2,73

3,33
2,73

4,00
3,58

1 2 3 4 5

 

VELOCIDAD DE DESARROLLO DEL PRODUCTO: Indique en que medida las siguientes afirmaciones se ajustan a un 
nuevo producto o servicio significativo para su empresa en los últimos 3 años. El nuevo producto o servicio se 
desarrolló….(para aquellas empresas que han comercializado nuevos productos) 

se desarrolló mucho más rápido de lo planificado
se desarrolló más rápidamente que la media de la industria

se desarrolló mucho más rápido de lo esperado
se desarrolló más rápidamente que la media de nuestro proyecto tipo

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

2,83
3,17

3,00
2,75

1 2 3 4 5

 

VELOCIDAD DE INTRODUCCIÓN AL MERCADO: Indique en que medida las siguientes afirmaciones se ajustan a un 
nuevo producto significativo para su empresa en los últimos 3 años (para aquellas empresas que han comercializado 
nuevos productos) 

fue lanzado mucho más rápidamente de lo previsto
satifacción con el poco tiempo necesario para introducir este producto en el mercado

fue lanzado mucho más rápidamente que otros productos competidores en el mercado
fue lanzado mucho más rápidamente que la media de la industria

1- totalmente en desacuerdo 5- totalmente de acuerdo

2,92
2,75

3,42
3,42

1 2 3 4 5
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